Servicios publicos de Tacoma
Proceso de presupuesto y tarifas para 2019-2020

En otofio de 2018, los servicios publicos de Tacoma se incluirdn en el presupuesto 2019-2020 para su aprobacion por
parte del Consejo de Servicios Publicos del ayuntamiento de Tacoma. Las propuestas incluyen los ajustes de tarifas para
el Servicio de energia y agua de Tacoma.

Las propuestas tarifarias para el Servicio medioambiental (aguas residuales, residuos solidos y agua superficial) se
presentard en el ayuntamiento de Tacoma después de recibir las recomendaciones de la Comision de Servicios
Medioambientales.

Ajuste de tarifa proyectado para el Servicio
()

de energia de Tacoma
2 % del incremento promedio del sistema
0.9 % del incremento residencial promedio

— $0.84 incremento mensual promedio en 2019
— $0.85 incremento mensual promedio en 2020
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Ajuste de tarifa proyectado para el Servicio

de agua de Tacoma
2.5 % del incremento promedio del sistema
2.9 % del incremento residencial promedio

— $1.02 incremento mensual promedio en 2019
— $1.08 incremento mensual promedio en 2020

Ajuste de tarifa proyectado para el Servicio

de agua superficial
3.5 % del incremento promedio del sistema
3.8 % del incremento residencial promedio

— $0.92 incremento mensual promedio en 2019
— $0.95 incremento mensual promedio en 2020

Ajuste de tarifa proyectado para aguas

residuales
4 9% del incremento promedio del sistema
4 % del incremento residencial promedio
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— $2.05 incremento mensual promedio en 2019
— $2.24 incremento mensual promedio en 2020

Ajuste de tarifa proyectado para residuos
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3.9 % del incremento residencial promedio
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— $1.73 incremento mensual promedio en 2019
— $1.80 incremento mensual promedio en 2020

Estas tarifas son preliminares y estan sujetas a cambio.



¢Qué impulsa los ajustes?
Los ajustes de tarifa se realizaran principalmente debido al aumento inflacionario en gastos de operacion y capital.

¢,Como son los costos de administracion de servicios publicos?
— Gestién de activos y proyectos
— Planificacion y desarrollo de la fuerza laboral
— Proyectos de mejora en la eficiencia
— Mejor programa de seguridad

¢, Qué pueden hacer los clientes para administrar sus facturas?

— Budget billing (Facturacion del presupuesto): ayuda a administrar el presupuesto mensual:
MyTPU.org/BudgetBilling

— Conservation (Conservacion): disminuye el costo y ayuda al medioambiente: MyTPU.org/Rebates

— Payment assistance (Asistencia con el pago): los programas estan disponibles para clientes
calificados: MyTPU.org/Assistance

— Zero-interest loans (Préstamos con tasa de interés cero): asistencia para proyectos de mejora para
hogares eficientes en términos de energia: MyTPU.org/Zerolnterest

— Sewer Conservation Loan (Préstamo de conservacion de alcantarillado): para residentes que necesitan la
reparacion del alcantarillado del lado privado: CityofTacoma.org/SideSewer

¢,Como puede participar la comunidad?
— Reuvisar las presentaciones de planificacion en linea
— Participar de las reuniones publicas
— Suscribirse a las notificaciones sobre tarifas por correo electrénico
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