
2023년 8월 WestRock Company는 100년 가까이 운영해 온 Tacoma 소재 제지공장을 폐쇄할 
것이라고 발표했습니다. WestRock은 Tacoma 수도국의 최대 소비자로, WestRock의 사업장 운영은 
Tacoma 수도국 수입에서 큰 비중을 차지했습니다. WestRock의 공업용수 공급에 사용된 파이프와 
수도 시스템은 전체 시스템의 일부를 구성합니다. 깨끗하고 신뢰할 수 있는 수자원을 계속 공급하려면 
전체 시스템을 유지 관리해야 합니다.

•	 WestRock Company는 Tacoma 수도국의 최대 소비자로서 전체 사용량의 약 ⅓, 즉 10만 가구가 사용하는 
것과 같은 양을 사용했습니다. 

•	 Tacoma 수도국은 이윤을 추구하지 않으며, 공공 서비스 제공에 필요한 최소한의 비용만 부과합니다. 

•	 Tacoma 수도국은 현금 준비금을 사용하여 단기적 수익 손실을 완화하고 있으나, 시스템 유지 관리 및 
깨끗하고 신뢰할 수 있는 수자원 공급을 위해서는 수익 손실 누적을 만회해야 합니다. 

•	 WestRock의 공장 폐쇄에 따른 소비량 감소는 수도국 운영에 영향을 줄 전망이며, 수질 유지 및 관리를 위한 
시스템 변경이 필요합니다. 

•	 직원들은 비용 절감 및 수익 증대를 통해 손실을 만회할 방안을 모색하고 있습니다. 그러나 지금까지 
WestRock의 수자원 사용량이 워낙 방대하여, 동일한 수준의 서비스를 계속 제공하려면 요금 인상이 
불가피합니다.

요금 인상이 필요한 이유:

•	 요금 인상안이 승인되면 2024년부터 월별 평균 청구서에 약 $3.03~4.84가 더 추가됩니다. 

•	 해당 인상안은 기존에 승인되어 2024년 1월부터 시행 예정인 요금 인상과는 별도로 추가 적용됩니다. 

•	 기존에 승인된 요금 인상에 더하여 추가로 제시된 요금 인상안에 따라 월별 평균 청구서 내역이 어떻게 
달라지는지, 아래 그래프에서 확인하실 수 있습니다.

Tacoma 시 외곽 사용자에게 미치는 영향:

WestRock 공장 폐쇄에 따른 Tacoma  
수도국 요금 인상안

Tacoma 시 외곽 사용자

누적되는 WestRock 수익 손실을 만회하기 위한 추가 요금 인상
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•	 저희 청구서 신용지원계획(Bill Credit Assistance Program, BCAP)에서 사용할 수 있는 금액을 늘려 
저소득층 가구가 WestRock의 공장 폐쇄로 인한 요금 인상에 대비할 수 있도록 지원할 예정입니다. 

•	 자격 요건을 갖춘 고령자 및 장애 소득 수령 성인에게는 35%의 할인을 제공합니다. 

•	 미납액에 대한 납부 조정이 가능합니다. 

•	 수도 사용자는 저희 예산 청구 프로그램을 사용하여 전년도 사용량을 기준으로 월별 평균 요금을 납부할 수 
있습니다. 

•	 청구 및 결제 리소스에 대한 더 자세한 내용은 MyTPU.org/Assistance에서 확인하거나 253-502-8600
번으로 문의하시기 바랍니다.

청구 및 결제 리소스:

•	 저희는 공개 절차를 통해 정책입안자에게 요금 인상안을 제시합니다. 

•	 모든 요금 인상은 Tacoma 공공시설국(Public Utility Board) 및 시의회의 승인을 받아야 합니다. 

•	 공개회의 일정은 저희 웹사이트 MyTPU.org/MillClosure에서 확인하실 수 있습니다. 

•	 일반 대중과 수도 사용자는 공개회의에 직접 참석하여 의견을 제시하거나 온라인으로 의견을 제출하고, 
가상으로 회의에 참석할 수 있습니다. 또한 프레젠테이션을 열람하거나 지난 공개회의의 비디오 녹화본을 
시청할 수도 있습니다.

공개 절차 진행 방식:


