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Ho Tro Thanh Toan Héa Pon

Chung t6i hiéu nhirng thach thirc di kém vdi viéc thanh toan hoa don
trong luc tai chinh c6 han. Tacoma Public Utilities (Tién ich Coéng Cong
Tacoma) va City of Tacoma Environmental Services (Dich Vu M6i Trudng
Thanh Phé Tacoma) cung cap nhiéu dich vy, chuong trinh va cach thanh
toan dé gitip viéc thanh toan héa don tién ich cda quy vi dé dang han.
Dang ky rat dé dang! Chi can hoan thanh Bon Xin H& Trg Tién ich Khu
Dan Cu cla ching toi tai MyTPU.org/Assistance va cung cap cac tai
liéu can thiét.

Nh{rng khach hang d& dang ky vao cac Chuang Trinh H6 Trg Tién fch Khu Dan
Cu thoéng qua Tacoma Public Utilities van ¢ thé ndp don xin trg gilp tir cac
ngudn luc ho trg cong dong khac néu du dieu kién.

Hay lién hé voi South Sound 2-1-1 dé tim cac ngudn ho trg quy vi can. Chican
bdm s6 2-1-1 hodc goi s6 mién phi 1-877-211-WASH (9274). Quy vi cling co thé
két n6i bang cach tai xuéng ing dung WIN 2-1-1 trén dién thoai.



K& Hoach Ho Tro Tin Dung Héa Pon
(BCAP)

K& Hoach HO Trg Tin Dung Héa Ban (BCAP) la mot chuong trinh dé ho trg cac ho gia
dinh dd diéu kién vé thu nhap. Méi khi héa don tién ich dugc thanh todn day da va
dung han, moét khodn tin dung sé dugc ap dung vao hda don tién ich tiép theo.
Chuong trinh BCAP c6 san cho nhirng khach hang dap rng duoc cac
tiéu chi sau:
Cac thanh todn cho héa don tién ich phai dugc tra truc tiép cho Tacoma Public
Utilities va tai khoan ding tén la khach hang du diéu kién; va
Cu trd toan thaoi gian tai nha; va

Dap Ung dugc cac yéu cau vé diéu kién thu nhap clia ho gia dinh hién tai.

Truy cap trang mang clia ching t6i tai MyTPU.org/Assistance hodc goi Dich
Vu Khach Hang theo sé 253-502-8400 dé biét thong tin hién tai vé tin dung tai
chinh va diéu kién thu nhap dé dang ky.




Chuong Trinh Ty Lé Chiét Khau

Truy cap trang mang clia ching t6i tai MyTPU.org/Assistance hodc goi

cho Dich Vu Khach Hang theo s6 253-502-8400 dé biét thong tin hién tai
vé murc chiét khdu va diéu kién thu nhap dé dang ky.




Cac Lwa Chon dé Thanh Toan

Tacoma Public Utilities cung cap nhiéu cach khac nhau dé gitip quan ly tai

khodn tién ich cla quy vi. Chung toi cling cung cap cac cong cu dé ty dong hoa
cach thanh todn héa don va cai ddt nhac nhé tu dong.

B Sap Xép Thanh Toan - Quy vi ¢6 can thém thai gian dé thanh toan
héa don tién ich khong? Sép xép cach thanh todn hda don trudc ngay dén
han. Goi cho dudng day dich vu khach hang tu dong 24 gid clia ching toi
theo s6 253-502-8608. Quy vi cling 6 thé truy cap vao tai khoan
MyTPU.org/MyAccount dé sip xép cach thanh todn hoa don. Khach
hang dd dang ky cho chuong trinh K& Hoach HO Trg Tin Dung Hoa Don van
6 thé du dieu kién dé nhan tin dung néu sap xép kip thdi gian dé hoa don
dugc thanh todn day du trong vong 29 ngay ké tir ngay lap hoa don.

B Thanh Toan Theo Ngan Sach - Cic tai khoan cho dan cu da hoat
dong trong ft nhat 12 thang cé thé dang ky Thanh Toén Theo Ngan Sach.
Vi phuong thirc thanh todn theo ngan sach, moi thang quy vi phai trd mot
s6 tién nhat dinh cho hda don tién ich clia minh. Vao thang thir 12, sé tién
thanh toan hda don clia quy vi sé dugc tinh lai cho 12 thang tiép theo.

BH Thanh Toan Tu POng - Mot tly chon thanh todn tu dong that tién
loi @€ gitip quy vi tu dong thanh toan héa don tién ich cho Tacoma Public
Utilities bang thé tin dung/thé ghi ng hodac tai khoan ngan hang.
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Truy cap MyTPU.org/ dang ky hoac goi

cho Dich Vu Khach Hang theo s6 253-502-8400.
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Néu quy vi dang tim cach dé tiét kiém dién va tién trong nha cda minh, hay xem
cac cong cu clia Home Energy Advisor. Cac cong cu tuong tac thi vi nay sé gidp
quy vi tim cach quy vi c6 thé tiét kiém nhiéu nhat. Truy cap trang

mang MyTPU.org/Calculate.

Lién hé v&i Nhém Bao Ton clia chiing toi theo s6 253-502-8363
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TACOMA PUBLIC UTILITIES

Tacoma Public Utilities

Van Phong Giai Phap Pién thoai: 253-502-8400, Thi Hai - Thir Sau,
cho Khach Hang 8h sang - 4h chiéu
3628 South 35th Street Gio Lam Hen: Th(& Hai-Thd S4u, 8h30 sang -

Tacoma WA 98409-3192 4h chiéu
$6 Fax: 253-502-8609, Thir Hai - Thir Sau,
8h sang - 4h chiéu

MyTPU.org/Assistance

Email: cssolutions@cityoftacoma.org




