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ក�្មវិធើជួយម្រើចញថ្លៃ�ៃម្រើ�ៃើង់ទឹឹកម្រើ�
តា�លំម្រើ�ោា នឯកជន



ការជួយបង់់ថ្លៃ�ៃម្រើ�ៃើង់នតិង់ទឹឹក
ម៉ោ�ើង�ល់់ថា ម៉ោ��អ្នន�ជួួបបញ្ហាា បង់ថ្លៃ�ៃម៉ោ�ៃើងទឹឹ�ម៉ោ�ម៉ោ�ល់�ន្ទការខ្វះះ�ខាតហិិរញ្ញញវតុុ។ ក្រ�សួុងម៉ោ�ៃើង
ទឹឹ�ម៉ោ�ទឹើក្រ�ងុតា�ូ�ោ និ្ទងក្រ�សួុងផ្ដដល់់ម៉ោសុវា�ម្មមបរសុិ្ថាន្ទថ្លៃន្ទទឹើក្រ�ងុតា�ូ�ោ �ន្ទជួម៉ោក្រម្មើសុម៉ោសុវា�ម្មមនិ្ទង
�ម្មមវធិីើម៉ោផ្ដេងៗម៉ោ�ើម្មីើជួួ�ម៉ោ��អ្នន�បង់ថ្លៃ�ៃម៉ោ�ៃើងនិ្ទងទឹឹ�របស់ុអ្នន�ម៉ោ�ល់ម៉ោ�តាម្មសុម្មតភុា�របស់ុអ្នន�។ 

ការចុ័�ម៉ោ ម្ �គឺងា�ក្រសុរួល់ម៉ោទឹ! ក្ររាន់្ទតតបំម៉ោ�ញពា�្យសំុុជំួនួ្ទ�បង់ថ្លៃ�ៃម៉ោ�ៃើងទឹឹ�សុក្រ�ប់លំ់ម៉ោ�ដ្ឋា ន្ទឯ
�ន្ទរបស់ុម៉ោ�ើងតាម្មរ�ៈ MyTPU.org/Assistance ម៉ោហិើ�ផ្ដ្តល់់ឯ�ស្ថារត�ល់ម៉ោ�ើងក្រតរូវការ។

ក�្មវិធើផ្ដល់ជំនួយ South Sound 2-1-1

អ្នត្ថ���ជូ�ដ�ល់បា�ចុះភ្លើ�ម ះជាម្បីយួ�ម្បីមវធិី�ជំូ�ួយបង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹសួក្រម៉ាប់លំ់ភ្លើ��ឋា �ឯ�ជូ�តាម្បី 
រយៈក្រ�សួងួភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹនៃ�ទឺ�ក្រ�ងុត្ថ�ូម៉ាា  �៏ភ្លើ�អាច��់ោ�យសួុំជំូ�ួយព�ធី�ធា�សួ��ម្បី�៍ភ្លើផ្តេងភ្លើទឺៀត្ថ 
ក្របសួ��ភ្លើប�ពួ�ភ្លើ�ម៉ា�ល់�ខណៈសួម្បីីត្ថត�ក្រ�ប់ក្រគា�់។ 

សួមូ្បីទា�់ទឺងភ្លើ� South Sound 2-1-1 ភ្លើ��ម្បីី�សួុំជំូ�ួយដ�ល់អ្នន�ក្រត្ថវូការ។ ក្រគា�់ដត្ថចុចភ្លើល់ខ 
2-1-1 ឬតាម្បីរយៈភ្លើល់ខភ្លើ�យម្បី����ត្ថនៃ�ើ 1-877-211-WASH (9274) ។ អ្នន��៏អាចភាា ប់
ទឺនំា�់ទឺ�ំងភ្លើ�យទាញយ��ម្បីមវធិី� WIN 2-1-1 app ។



ផផនការជួយបង់់ថ្លៃ�ៃម្រើ�ៃើង់ទឹឹក (BCAP)

ដផ្ត�ការជួូយបង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹភ្លើ�ះ�ឺជា�ម្បីមវធិី�ម្បីយួភ្លើ��ម្បីី�ជួូយ�ល់់ក្រ�មុ្បីក្រ�រួសារដ�ល់ខះ័ខាត្ថក្របា�់ 
ចំណូល់។ រាល់់ភ្លើពល់ដ�ល់ពួ�ភ្លើ�បង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹក្រ�ប់ចំ�ួ���ងទា�់ភ្លើពល់ភ្លើវ� ពួ�ភ្លើ��ឹងទឺទឺលួ់
ជំូ�ួយជួូយបង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹភ្លើ�ភ្លើពល់ភ្លើល់��ភ្លើក្រកាយ។ 

ផ្នែ�នការ BCAP �ើល់ជូនអតិិថិិជនផ្នែ�ល�នលកខណៈៈ�ូចខាងទ�កាម៖

 • ក្រ�សួងួភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹ�ឺជាអ្នន�ភ្លើចញវ�ិ�យប�ក្រត្ថទាល់យុភ្លើ�យផ្ទាទ ល់់ភ្លើ��យ�ណ��ភ្លើ�ះ�ឺជាភ្លើ�ម ះរបស់ួ
អ្នត្ថ���ជូ�ដ�ល់ជាអ្នន�ម៉ា�សួ�ទឺិ�ទឺទឺលួ់។ ភ្លើ��យ��ង

 • សាន �់ភ្លើ��នងុលំ់ភ្លើ��ិ�ជាក្របចានំៃ�ៃ។ ភ្លើ��យ��ង

 • ក្រ�ប់តាម្បីល់�ខណៈត្ថក្រម្បីវូការក្របា�់ចំណួល់ក្រ�រួសារនាភ្លើពល់បចុុបី�នដ�ល់ម៉ា�សួ�ទឺិ�ទឺទឺលួ់។

សូុម្មចូ័ល់ម៉ោម្មើល់ម៉ោគហិទំឹ�័ររបស់ុម៉ោ�ើងតាម្មរ�ៈ MyTPU.org/Assistance ឬចំ័ម៉ោពា�
�័ត៌�ន្ទបចុុ័បីន្ទនអំ្ន�ើការទឹទួឹល់ជំួនួ្ទ�ហិិរញ្ញញវតុុនិ្ទងអំ្ន�ើល់�ខណៈៈតក្រម្មរូវការក្រ��់ចំ័ណូៈល់ សូុម្ម
ទូឹរស័ុ�ទម្ម�ម៉ោសុវា�ម្មមអ្នតិ�ិជួន្ទ តាម្មរ�ៈម៉ោល់ខ្វះ 253-502-8400។



ក�្មវិធើបញ្ចះតំថ្លៃល
ការប់ញ្ចុះះី�តិចៃមៃជាភាេរយៈ�តិវូបាន�កទចញពើវក័ិយៈប័់�តិចៃថិៃទ�ៃើងទឹករប់ស់អែក ការ
ប់ញ្ចុះះី�តិចៃមៃទន�េឺស��ប់់ផ្នែតិអតិិថិិជនណាផ្នែ�ល�េប់់តាមលកខណៈៈ�ូចខាងទ�កាមទទ៖

 • ក្រ�សួុងម៉ោ�ៃើងទឹឹ�គឺជាអ្នន�ម៉ោច័ញវ�័ិ�ប័ក្រតទាលុ់�ម៉ោដ្�ផ្ទាទ ល់់ម៉ោហិើ�គណៈន្ទើម៉ោន្ទ�គឺជាម៉ោ ម្ �
របស់ុអ្នតិ�ិជួន្ទត�ល់ជាអ្នន��ន្ទសិុទឹិិទឹទួឹល់។ ម៉ោហិើ�និ្ទង

 • គឺជាអ្នន�រស់ុម៉ោ�តត�ន �់ឯងឬជាម៉ោម្មក្រគរួស្ថារឬជាប្តើឬក្រប�និ្ទថ្លៃន្ទម៉ោម្មក្រគរួស្ថារ។ ម៉ោហិើ�និ្ទង

 • �ន្ទអា�ុ ៦២ ឆ្នាំន មំ៉ោ�ើងម៉ោ�ឬជាម្មនុ្ទសុេម៉ោ�ញវ�័ត�ល់ទឹទួឹល់ក្រ��់ចំ័ណូៈល់�ិការ ម៉ោហិើ� និ្ទង

 • ស្ថាន �់ម៉ោ��នងុលំ់ម៉ោ�ដិ្ន្ទជាក្របចាំថំ្លៃ�ៃ។ ម៉ោហិើ�និ្ទង

 • ក្រគប់តាម្មល់�ខណៈៈតក្រម្មរូវការក្រ��់ចំ័ណួៈល់ក្រគរួស្ថារនាម៉ោ�ល់បចុុ័បីន្ទនត�ល់�ន្ទសិុទឹិិទឹទួឹល់។

សូុម្មចូ័ល់ម៉ោម្មើល់ម៉ោគហិទំឹ�័ររបស់ុម៉ោ�ើងតាម្មរ�ៈ MyTPU.org/Assistance ឬចំ័ម៉ោពា�
�័ត៌�ន្ទបចុុ័បីន្ទនអំ្ន�ើការចុ័�តថ្លៃម្មៃបង់ថ្លៃ�ៃម៉ោ�ៃើងទឹឹ�និ្ទងអំ្ន�ើល់�ខណៈៈតក្រម្មរូវការក្រ��់ចំ័ណូៈល់ សូុម្ម
ទូឹរស័ុ�ទម្ម�ម៉ោសុវា�ម្មមអ្នតិ�ិជួន្ទតាម្មរ�ៈម៉ោល់ខ្វះ 253-502-8400។



5007 09/21

ជម្រើ��ើសបង់់ថ្លៃ�ៃម្រើ�ៃើង់ទឹឹក
ក្រ�សួងួភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឺនៃ�ទឺ�ក្រ�ងុតា�ូម៉ាា ផ្តតល់់ជូូ��ូវវធិី�ភ្លើផ្តេងៗភ្លើ��ម្បីី�ជួូយភ្លើ��អ្នន�បង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹភ្លើ�ល់
តាម្បីសួម្បីត្ថថភាព។ ភ្លើយ�ង�៏ផ្តតល់់ជូូ��ូវវធិី�ភ្លើផ្តេងៗភ្លើ��ម្បីី�បង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹរបស់ួអ្នន�ភ្លើ�យសួ័�យក្របវត្ថត�
ភ្លើ��យ��ងរលឹំ់�អ្នន�ភ្លើ�យសួ័�យក្របវត្ថត�។

 ■ ការម្រើរៀបចំបង់់រំលស — ភ្លើត្ថ�អ្នន�ម្បី��អាចបង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឺទា�់ភ្លើពល់ភ្លើវ�ឬ? សួមូ្បីភ្លើធី័�ការភ្លើរៀបចំ
បង់រលំ់ស់ួ ម្បី�ុ�ល់់នៃ�ៃ�ំណត់្ថ។ សួមូ្បីទឺរូសួ�ពទភ្លើ�ភ្លើសួវា�ម្បីមអ្នត្ថ���ជូ�សួ័�យក្របវត្ថត� ២៤ ភ្លើម៉ាា ងរបស់ួ
ភ្លើយ�ងតាម្បីរយៈភ្លើល់ខ 253-502-8608. ។ អ្នន��៏អាចភាា ប់តាម្បីអ្ន�ឡាញតាម្បីរយៈ  
MyTPU.org/MyAccount ភ្លើ��ម្បីី�ភ្លើសួន�សួុំការភ្លើរៀបចំបង់រលំ់ស់ួ។ អ្នត្ថ���ជូ�ដ�ល់បា�ចុះ 
ភ្លើ�ម ះ�នងុដផ្ត�ការជួូយបង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹ �៏ភ្លើ�អាចម៉ា�សួ�ទឺិ�ទឺទឺលួ់ជំូ�ួយក្របសួ��ភ្លើប�ការភ្លើរៀបចំបង់
រលំ់ស់ួក្រត្ថវូបា�ភ្លើធី័�ភ្លើអាយទា�់ភ្លើពល់ភ្លើវ�ភ្លើ��យបង់ភ្លើអាយភ្លើ�ក្រ�ប់ចំ�ួ��នងុរយៈភ្លើពល់ ២៩ នៃ�ៃ 
��ត្ថចាប់ព�នៃ�ៃភ្លើចញវ�ិ�យប�ក្រត្ថម្បី�។

 ■ ក�្មវិធើបង់់ម្រើោលតា�ស�ត្ថភាព — ចំភ្លើោះ�ណ��លំ់ភ្លើ��ឋា �ឯ�ជូ�ដ�ល់បា�ភ្លើប���ា ង 
ភ្លើ�ចណាស់ួ ១២ ដខ��ើងម្បី� អាចចុះ ភ្លើ�ម ះ�នងុ�ម្បីមវធិី�បង់ភ្លើ�ល់តាម្បីសួម្បីត្ថថភាព។ ជាមួ្បីយ
��ង�ម្បីមវធិី�បង់ភ្លើ�ល់តាម្បីសួម្បីថភាព អ្នន�បង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹចំ�ួ��៏ដ�ល់ៗជាភ្លើរៀងរាល់់ដខ។ ភ្លើ�ដខទឺ� 
១២ ចំ�ួ�ដ�ល់អ្នន�ក្រត្ថវូបង់�ឹងក្រត្ថវូបា�យ���ត្ថសាជា�ម�ភ្លើ��ងវញិ សួក្រម៉ាប់រយៈភ្លើពល់ ១២ 
ដខភ្លើក្រកាយម្បី�ភ្លើទឺៀត្ថ។

 ■ ការបង់់ម្រើោយស្វ័យ�បវត្តិ — វា�ឺជាជូភ្លើក្រម្បី�សួងាយក្រសួរួល់ម្បីួយ�នងុការបង់នៃ�ើភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឺភ្លើ�យ
សួ័�យក្របវត្ថត�ភ្លើ�យអ្ន�ុញ្ញាា ត្ថឱ្យយក្រ�សួងួភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹនៃ�ទឺ�ក្រ�ងុតា�ូម៉ាា ��ភ្លើចញព�ភ្លើក្រ�ឌិ�ត្ថកាត្ថ  
(Credit Card)/កាត្ថធីនាគា (Debit Card) ឬព��ុងធីនាគារ។

សូមចូលទៅទមើលទេហទំព័រ MyTPU.org/MyAccount 
ទ�ើម ើីចាប់់ទ�ើើមឬទូរស័ពទទៅផ្នែ�ែកទសវាកមមអតិិថិិជនតាមតិយៈៈ
ទលខ 253-502-8400 ។



Tacoma Public Utilities

ធនធានសនំំសំចៃចថាមពលនិងទឹក
ក្របសួ��ភ្លើប�អ្នន��ំពុងរ�វធិី�សួ�េសំំួនៃចថាម្បីពល់��ងភ្លើល់�ការចំណាយនៃ�ើភ្លើក្រប�ភ្លើ�ើ�ងទឺ�ឹភ្លើ��នងុផ្តទះរបស់ួ
អ្នន� សួមូ្បីព���ត្ថយភ្លើម្បី�ល់វធិី�សាក្រសួតទឺមូ៉ា�ព�រភ្លើបៀបភ្លើក្រប�ថាម្បីពល់ភ្លើ�តាម្បីផ្តទះ។ វធិី�សាក្រសួតដ�ល់�ួរ�ីរាយ
�នងុការភ្លើក្រប�ភ្លើ�ះ ជួូយក្របាប់អ្នន��ា ងល់ម្បី្�ត្ថ�ូវទឺ��ដ�ើងដ�ល់អ្នន�អាចសួ�េសំំួនៃចបា��ា ងភ្លើក្រច��
បំផុ្តត្ថ។ សួមូ្បីចូល់អ្ន�ឡាញតាម្បីរយៈ MyTPU.org/Calculate ។

ទា�់ទឺងក្រ�មុ្បីអ្ន��រ�េរបស់ួភ្លើយ�ងតាម្បីត្ថយៈភ្លើល់ខ 253-502-8363.

ការិោលវ័យដំំម្រើ�ះ 
�រាយបញ្ហា អតតិ�តិជន
3628 South 35th Street 
Tacoma WA 98409-3192

MyTPU.org /Assistance

ទូរស័ពទ៖ 253-502-8400 ម៉ោ�ោ ង ៨-៤, ច័័ន្ទទ-សុុក្រ�

ទ�ោ ងណាត់ិជួប់៖ ៨:៣០ - ៤, ច័័ន្ទទ-សុុក្រ�

ទូរសារ៖ 253-502-8609 ម៉ោ�ោ ង ៨-៤, ច័័ន្ទទ-សុុក្រ�

អីើផ្នែមល៖ cssolutions@cityoftacoma.org


