Pé Xuat Pon Gia Sinh Hoat 2023-2024 clia

Tacoma Public Utilities

Mua thu nay, chding t6i xin trinh du toan giai doan 2023-2024 |&n Ho6i Dong Tién Ich Cong Cong va Hoi Dong Thanh Phé Tacoma dé xin
phé chudn. Dé xuat ctia chiing téi c6 bao gébm diéu chinh don gia cho ca Tacoma Power va Tacoma Water.

HOi Dong Thanh Phé Tacoma sé xem xét dé xuat vé don gia cho Environmental Services (Nudc Thai, Rac Thai va Nudc Mua) sau khi nhan
dugc cac khuyén nghi tir Environmental Services Commission.

Mtrc tang trung binh: 3.9% trong nam 2023; 3.9% trong nam 2024
— Trung binh tang $3.70 mbi thang trong nam 2023*

Tacoma Power
o

— Trung binh tang $3.70 méi thang trong nam 2024*
Don gid c6 hiéu luc trthdng 4 méi ndm.

Tacoma Water

MU tang trung binh: 4.2% trong nam 2023; 4.2% trong nam 2024

— Trung binh tang $1.73 mo6i thang trong nam 2023 (trong pham vi City of Tacoma)
— Trung binh tang $1.80 mbi thang trong nam 2024 (trong pham vi City of Tacoma)
— Trung binh tang $2.05 mo6i thang trong nam 2023 (trong pham vi City of Tacoma)*
— Trung binh tang $2.11 m6i thang trong nam 2024 (trong pham vi City of Tacoma)*
Don gid c6 hiéu luc tarthdng 1 méi ndm.

*Pon gid tai University Place (U.P.) cao han mét chdt do 6 thué dich vu tién ich la 6% tu Thanh Phé U.P.

Environmental Services

Nudc Mua

Muc téng trung binh: 6.6% trong ndm 2023; 6.7% trong nam 2024
— Trung binh tang sa b6 $1.81 mbi thang trong nam 2023

— Trung binh tang sa b $1.96 mbi thang trong nam 2024

Nuéc Thai
MUc tang trung binh: 8.3% trong nam 2023; 7.5% trong nam 2024

— Trung binh tdng so b $4.88 mdi thang trong nam 2023
— Trung binh tang s b6 $4.81 maéi thang trong nam 2024

Rac Thai

MUc tang trung binh: 4.4% trong nam 2023; 4.4% trong nam 2024
— Trung binh tang sa b6 $2.16 moéi thang trong nam 2023

— Trung binh tang sa b6 $2.26 maéi thang trong nam 2024

Don gid c6 hiéu luc tarthdng 1 méi ndm.

Dady chi la don gid so bé va c6 thé thay d6i.



Tai sao phai diéu chinh don gia?

Tang chi phi do lam phat la yéu t6 chinh anh huéng t6i don gia ctia ching téi cho ndm 2023 va 2024. Bon gia cla ching téi da tinh téi chi
phi cung cap dich vu an toan, dang tin cay, bao tri hé théng, bao vé tai nguyén thién nhién gan cac co s& clia ching t6i, tuan hanh cac quy
dinh va dau tu vao nhiing hang muc nang cap giup nang cao dich vu cho quy vi.

Du chung t6i dang lam moi diéu cé thé dé gilt muc chi phi thap, song chi phi van tang dang ké nén dan gié cling phai ting theo dé bu
dap chi phi. Bang céch tang dan don gia theo thai gian, chiing téi viia c6 thé tranh tinh trang tang vot, vira c6 thé tiép tuc cung cap dich

vu dang tin cay cho quy vi.

Tang chi phi do lam phat

Cang giéng nhu khach hang ctia minh, ching téi dang phai ganh
chiu tinh trang tang chi phi trang thiét bi, nhién liéu, nhan sy va
cac khoan chi phi khac.

Thiéu hut trong chudi cung ting
Tinh trang cham tré va khé khan trong viéc mua trang thiét bi ciing
lam tang chi phi va han ché tai nguyén.

Cacdu an bi hoan lai
Chung t6i da giam chi phi trong dai dich bang cach tri hoan cac du
an bao tri, va hién tai cac du an nay can phai dugc tiép tuc.

Tac dong cua dai dich COVID-19

Trong dai dich, chung t6i da gidam ngan sach va muc tang don gia
cho ndam 2021 va 2022. Nhiéu khach hang cling dang c6 du ng
chua trd sau dai dich.

M@ réng muic d6 hé trg thanh toan

Dé giup d& nhimng khach hang gap kho khan trong viéc chi tra hoa
don, chiing t6i cling dang ma rong cac chuong trinh hé trg clia
minh cho nhiing ngudi du tiéu chuan.

«  Sécb nhiéu khach hang c6 thé dap ng yéu cau vé diéu kién
hon.

- Cac hé gia dinh da diéu kién vé thu nhap c6 thé du tiéu chuan
dugc tang muc ho trg 1én t6i $888 mébi nam. Muic ho tro nay
phu thudc vao sé dich vu tién ich ma khach hang nhan dugc.

«  Tién ho trg sé bu dap cho phan Ién mc ting don gia trong
nam 2023 va 2024.

Chung t6i hy vong viéc m& rong muc d6 hé trg nay sé gidp dé cho
nhing ngudi khé khan nhat.

Cach ching téi giai quyét van dé céong bang khi lén
ké hoach vé don gia
«  Cung cdp cac chuong trinh hd trg chi trd cho nhiing ngudi kho
khan nhat.
Cung cap dich vu cong bang cho khach hang va du khach.
N6 luc thé hién dic diém cda cong déng ma chung téi phuc vu
bang cach tuyén dung va gilt chan nhiing nhan vién da dang.
«  Phéi hgp v6i cdc nhdm cdng ddng dé chia sé thong tin.

Xin truy cap
dé biét chi tiét.

Cach chung t6i quan ly chi phi va tinh phai chang
Chung t6i biét la don gia anh hudng t6i quy vi. Ching t6i c6 gang
duy tri cac loai chi phi & muc thap, khién cho don gid ctia ching
t6i thudc nhom thap nhat trong ca nudc va phai chang hon cho
tat cd moi ngudi trong coéng déng ching ta.

«  Chiphitrang thiét bi - ching t6i tim ki€ém nhiing cach thuic
it tén kém hon dé stia chita hodc mua sdm trang thiét bi.

«  Chiphi nhan su - ching téi danh gia cac vi tri can bg
khuyét dé€ uu tién thai diém va bo phan nao can thay thé
hodc b8 sung nhan su.

«  Cac chuong trinh hé trg chi trd — khach hang cé thé du tiéu
chuan nhan muc hé trg cao hon.

- Tai nguyén thanh todn mdi - chiing t6i da bé sung
nhiing cong cu tét hon vao hé théng truong muc truc
tuyén ctia minh.

Cach quan ly héa don dich vu tién ich ctia quy vi

- Lap HoéaDon Ngan Sach cé thé gitp quy vi quan ly ngan sach
hang thang ctia minh. MyTPU.org/BudgetBilling

«  Tai nguyén thanh toan truc tuyén cho quy vi mét sé lua chon
mdi. MyTPU.org/MyAccount

«  Thuc hién tiét kiém dién va nudc ¢ thé lam gidm baét chi phi
cho quy vi va c6 Igi cho méi trudng. MyTPU.org/Rebates

«  Quy vi dugc hd trg chi trd néu da tiéu chuén.
MyTPU.org/Assistance

«  Céckhodn vay mién tién 15i c6 thé hé trg cac du an cdi tao nha
& theo hudng tiét kiém nang luong cla quy vi.
MyTPU.org/Zerolnterest

«  Khoan vay tiét kiém chi phi thoat nudc cé thé hé tro viéc stia
chita c6ng thoat nudc thudc phan cda tu nhan.
City of Tacoma.org/SideSewer

Quy vi c6 thé tham gia nhu thé nao

«  Doc dé xuat vé du toan clia ching toi trén mang.

« Tham du cac cudc hop v6i cong ching va su kién tiép can
cdng déng cuia chung téi.

«  G&icau hoivay kién clia quy vi qua biéu mau truc tuyén cla
chuing toi.

«  Dang ky nhan ban tin ctia ching t6i qua email.
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